ADM'N'STRAClON DE EMPRESAS Alumno: Carlos Mendoza

Profesor: Dr. J. R. Argiielles

Grado en Economia y Gestion de Empresas * Curso 2026/2027 Bloque I: Fundamentos

TEMA 1: LA EMPRESA COMO SISTEMA COMPLEJO

La empresa se concibe dentro de la teoria general de sistemas (TGS) de Ludwig von Bertalanffy como un sistema
abierto, sociotécnico, organico y complejo. Interactia constantemente con su entomo general (macroentomo) y
especifico (microentomo), transformando entradas (inputs: capital, trabajo, materias primas, informacion) en salidas
(outputs: bienes, servicios, dividendos, residuos) mediante procesos de valor afiadido.

Definicion Clave (Teoria Sistémica): Un sistema es un conjunto de elementos dindmicamente interrelacionados
organizados para alcanzar un objetivo comun. La empresa posee las caracteristicas de: homeostasis (capacidad
de adaptacion), entropia negativa (capacidad de auto-organizacion para evitar el caos) y equifinalidad (alcanzar
metas por distintas vias).

1.1. Las Funciones Basicas de la Empresa

Tradicionalmente identificadas desde la perspectiva funcionalista de Henri Fayol, las areas funcionales clave en la
empresa modema son:

+ Area de Produccion u Operaciones: Transformacion fisica o logica de insumos en productos/servicios utilizables.
Responsable de eficiencia técnica e industrial.

+ Area Comercial /| Marketing: Conexion con el mercado objetivo. Andlisis de necesidades, politica de precios,
distribucién y comunicacion de valor.

+ Area Financiera: Captacion de recursos de capital en las mejores condiciones y asignacion eficiente a proyectos de
inversion rentable.

* Area de Recursos Humanos (RRHH): Reclutamiento, gestion del talenito, formacion, retribucion y desarrollo del clima
organizacional.

* Area de Direccion y Estrategia: Coordinacion global, definicion de objetivos generales, liderazgo y toma de
decisiones bajo incertidumbre.

1.2. Evolucién Histérica de las Teorias Organizativas

Escuela/ Teoria Autor Principal Enfoque Dominante Aportacion Principal

Administraciéon Eficiencia operativa en Estudio de tiempos y movimientos, division

Cientifica F. W, Taylor (1911) la fabrica estricta del trabajo.

Z(:Ic;:i:a Clasica de la Henri Fayol (19716) Eisrtg:(itil;rg Y proceso ghé;. e%qlr\]/((:)lpzllg(s) geD Ig ggrg;ﬁistracién, funciones del
Relaciones Humanas  Etton Mayo (1930) Eﬁgf{?\::ggﬁno y %ﬁiﬁr}f;f dﬂimn;j e gupo informal
;i?:?: ;i il: Max Weber (1922) :Eas;c:r;:)c;t]:rla formal 2'110;;7::1; ieas((::ir'gizfrarquia clara, impersonalidad

Recordatorio examen: Diferenciar con claridad entre eficiencia (hacer las cosas comectamente, maximizando
output con minimos inputs) y eficacia (hacer las cosas correctas, alcanzando los objetivos fijados). La
combinacién dptima es la efectividad .
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TEMA 2: EL ENTORNO EMPRESARIAL Y EL MARCO COMPETITIVO

Ninguna empresa opera en el vacio. Bl andlisis del entomo se divide analiticamente en dos niveles: el Macroentorno
(factores generales e incontrolables que afectan a todas las organizaciones) y el Microentomo (fuerzas directas e
especificas del sector de actividad).

2.1. Anadlisis PESTEL (Macroentorno)
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TEMA 3: DIRECCION ESTRATEGICA Y VENTAJA COMPETITIVA

La estrategia empresarial define como la organizacion creard y capturara valor de forma sostenible en el tiempo frente
a sus rivales. Comprende la vision, mision, valores y los objetivos estratégicos a largo plazo.

3.1. Estrategias Genéricas de Michael Porter

Porter afirma que para lograr una rentabilidad superior al promedio del sector, una empresa debe elegir explicitamente
una de las siguientes posturas estratégicas:
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TEMA 4: DECISIONES DE CRECIMIENTO Y MATRICES DE CARTERA

Bl crecimiento empresarial representa la expansion del volumen de operaciones, cuota de mercado o diversificacion
geogréficay de producto de la firma.

4.1. La Matriz de Ansoff (Vias de Crecimiento)

Productos Actuales Productos Nuevos
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TEMA 5: DISENO ORGANIZATIVO Y ESTRUCTURAS DE LA EMPRESA

La estructura organizacional es el conjunto de formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y se logra la
coordinacion entre ellas (Mintzberg, 1979).

1. Los 5 Componentes Basicos de Mintzberg

« Apice Estratégico: Alta direccion encargada de la supervision global y estrategia general.

« Linea Media: Directivos intermedios que conectan el apice con el nicleo de operaciones.

o T

. P steria).

1.1

»  Has finalizado la vista previa.

fur

e Para ver el resto del
int

documento, ponte en
contacto con el autor en:

Co iones
OF

o 000454000 ~

col

3.1

5.3.

]

Trai TMina
Col

Cer
Des

del

For

Administracion de Empresas — Apuntes Universitarios Pagina 5



TEMA 6: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO

La gestion del capital humano abarca el conjunto de politicas y préacticas necesarias para dirigir los aspectos
administrativos y de desarrollo de las personas en la empresa.

6.1. Ciclo de Gestién de Recursos Humanos

1. Reclutamientoy Seleccion 2. Formacion y Desarrollo 3. Evaluacion del Desempefio

real.
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TEMA 7: DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING OPERATIVO

El Marketing es €l proceso social y directivo mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que
necesitan y desean creando e intercambiando valor con otros.

1. El Proceso Estratégico de Marketing (STP)

+ Segmentacién (S): Division del mercado heterogéneo en grupos homogéneos segun criterios demograficos,
geograficos, psicograficos o de comportamiento.
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TEMA 8: ANALISIS FINANCIERO Y ESTRUCTURA ECONOMICA DE LA EMPRESA

La contabilidad y direccién financiera aportan el lenguaje cuantitativo para la evaluacion de la salud econdmicay
financiera de la firma a través de los Estados Financieros (Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias).

8.1. Estructura del Balance de Situacion

PASIVO Y PATRIMONIO NETO (Estructura Financiera /
Origen)

ACTIVO (Estructura Econémica/ Destino de Fondos)
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TEMA 9: CRITERIOS DE SELECCION DE INVERSIONES (VAN Y TIR)

Las decisiones de inversion implican el compromiso de recursos financieros presentes con la expectativa de obtener
flujos de caja futuros superiores, bajo un determinado nivel de riesgo.

1. Elementos Definitorios de un Proyecto de Inversiéon

+ -A: Desembolso inicial de la inversion (siempre en signo negativo).
+ Q¢ Flujo neto de caja esperado en el periodo St$ (Cobrost - Pagosy).
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TEMA 10: CONTABILIDAD DE COSTES Y PUNTO DE EQUILIBRIO

La contabilidad analitica o de costes proporciona informacion intema para la toma de decisiones directivas, el control
operacional y la fijacion de precios.

10.1. Clasificacion de los Costes

Segun la variabilidad mpecto ala produccion: Segin la |mputac|on al producto
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TEMA 11: GESTION DE OPERACIONES Y CADENA DE SUMINISTRO

La **Direccion de Operaciones* se ocupa de la transformacion eficiente de insumos en bienes y servicios finales,
garantizando niveles ptimos de calidad, coste, entrega y flexibilidad.

11.1. Modelos de Produccion

* Produccion por Lotes (Batch): Fabricacion de cantidades limitadas de productos variados. Alta fiexibilidad pero
mayores tiempos de preparacion.

*

11.
Enf
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TEMA 12: SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL Y DIGITALIZACION

Los **Sistemas de Informacién (SI)** integran tecnologia, personas y procesos para capturar, procesar, almacenary
distribuir datos cruciales en la toma de decisiones directivas.

12.1. Arquitectura Tecnolégica en la Empresa

ERP (Enterprise Resource Planning): CRM (Customer Relationship Management):
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TEMA 13: ETICA EMPRESARIAL, SOSTENIBILIDAD Y RSC

La **Responsabilidad Social Corporativa (RSC)** implica el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo
social y medioambiental sostenible en sus operaciones.

13.1. Los Tres Pilares de la Sostenibilidad (Triple Bottom Line)

1. Econémico: Rentabilidad a largo 2. Social: Condiciones laborales 3. Ambiental: Reduccion de huella
plazo, creacion de empleo dignas, diversidad, inclusién de carbono, eficiencia energética y
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TEMA 14: INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO (STARTUP METHODOLOGY)

La creacion de nuevas empresas Y la innovacién corporativa (*intraemprendimiento*) requieren enfoques giles para
validar hipétesis bajo alta incertidumbre.

14.1. Metodologia Lean Startup (Eric Ries)
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dir (Métrica

Bucle de Aprendizaje Validado:
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TEMA 15: GOBIERNO CORPORATIVO Y TOMA DE DECISIONES

B **Gobiemo Corporativo** define las reglas y mecanismos que regulan las relaciones entre accionistas, Consejo de
Administracion y equipo directivo.

15.1. Teoria de la Agencia (Jensen & Meckling)

Analiza los conflictos de interés entre el *Principal* (accionista) y el *Agente* (directivo). Exige mecanismos de
alineacion (opciones sobre acciones, bonus por rendimiento) y costes de supervision.

15.

*

*
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TEMA 16: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Bl *Balanced Scorecard (BSC)** o Cuadro de Mando Integral (Kaplan & Norton) traduce la vision estratégica en
objetivos operativos medibles.

16.1. Las Cuatro Perspectivas del BSC

Perspectiva Pregunta Clave Indicadores Tipicos (KPIs)
Financiera ;CAM0 nos ven lns accionistag? ROIC: maraen FRITDA fliiio de caia
Clie

Pro
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TEMA 17: GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Las organizaciones deben adaptarse continuamente a entomos cambiantes mediante procesos estructurados de
transformacion cuttural y operativa.

17.1. El Modelo de Kurt Lewin

1. Descongelar: Sensibilizar sobre 2. Cambiar: Implantar nuevos 3. Recongelar: Consolidar e
la necesidad del cambio y rom| estructuras institucionalizar la nueva cultura
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TEMA 18: NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

La capacidad de negociacion es una competencia directiva esencial para gestionar acuerdos comerciales, laborales e
interdepartamentales.

18.1. Modelos de Negociacion

+ Distributiva (Ganar-Perder): Basada en la division de un recurso fijo (gj. regateo de precio).
+ Integrativa (Ganar-Ganar - Modelo Harvard): Centrada en intereses subyacentes, creando valor antes de repartirlo.

onar
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TEMA 19: FINANZAS CORPORATIVAS AVANZADAS: WACC Y ESTRUCTURA DE CAPITAL

Determinacion del coste ponderado de los recursos financieros utilizados por la empresa para financiar sus inversiones.

19.1. Féormula del WACC (Weighted Average Cost of Capital)

WACC=[ (E/ V) xKg] +[ (D/ V) xKgx (1 -1T) 1]

Donde: $ES = Patrimonio Neto, $DS$ = Deuda, $V = E + DS, $K_e$ = Coste del Capital Propio, $K_d$ = Coste de la Deuda, $TS =
T

19.

En

imp ncia.
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TEMA 20: COMERCIO INTERNACIONAL Y GLOBALIZACION

Estrategias de entrada en mercados intemacionales para diversificar riesgos y capturar nuevas cuotas de mercado.

20.1. Estrategias de Entrada Internacional

Modalidad Nivel de Control Riesgo y Compromiso
Exportacion Directa/Indirecta Bajo - Medio Bajo

Lice '
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Filic
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TEMA 21: GESTION DE PROYECTOS (PROJECT MANAGEMENT & PMBOK)

Un **proyecto™ es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o resultado tnico. Requiere
equilibrar la restriccion triple: alcance, tiempoy coste.

21 1. Planificacion de Proyectos: Diagrama de Gantty CPM/PERT

+ Camino Critico (Critical Path Method): Secuencia de actividades con holgura cero que determina la duracién minima
del proyecto.

*
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TEMA 22: LOGISTICA INVERSA Y ECONOMIA CIRCULAR

La *economia circular™ busca redefinir el crecimiento enfocandose en el disefio sin residuos y la regeneracion de
sistemas naturales.

22.1. Las 7 Rs de la Economia Circular

Redisefiar, Reducir, Reutilizar, Reparar, Renovar, Recuperar y Reciclar. Sustituye el modelo lineal de "ExtraerFabricar-
Tirar".
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TEMA 23: AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION

B **Control de Gestion** verifica que los recursos sean obtenidos y utilizados eficaz y eficientemente en el logro de los
objetivos de la organizacion.

23.1. Tipos de Auditoria

Auditoria Financiera: Verificacion extema de la imagen Auditoria Operativa: Evaluacion de la eficiencia de
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TEMA 24: EMPRESA FAMILIAR Y PROTOCOLO FAMILIAR

Las *empresas familiares** representan la mayoria del tejido productivo. Enfrentan retos singulares en la solapacion
de propiedad, familia y gestion.

24.1. El Protocolo Familiar

Acuerdo regulador marco firmado por los miembros de la familia que fija normas de incorporacion de descendientes,
transmisién de acciones y drganos de gobiemo (Consejo de Familia).
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TEMA 25: GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL (ERM)

Identificacion, andlisis y respuesta ante riesgos operativos, financieros, estratégicos y de cumplimiento legal.
25.1. Estrategias de Mitigacion de Riesgos
+ Evitar: Cancelar la actividad de alto riesgo.

+ Reducir: Implementar controles de seguridad e inspecciones.
+ Transferir: Contratar seguros o derivados financieros.

*
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TEMA 26: VALORACION DE EMPRESAS (M&A)

Métodos para determinar €l valor econdmico objetivo de una compariia en procesos de compraventa o fusion.
26.1. Principales Métodos de Valoracion

+ Descuento de Flujos de Caja (DCF): Basado en €l valor actual de los flujos libres de caja proyectados descontados al
WACC.

+ Multiplos de Mercado: Comparacion mediante ratios (EV/EBITDA, P/E) con empresas comparables del sector.
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TEMA 27: PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL Y DINAMICAS DE GRUPO

Estudio del comportamiento individual e interpersonal en entomos corporativos para maximizar la cohesion y el
rendimiento.

27.1. Etapas del Desarrollo de Equipos (Tuckman)
1. Formacion — 2. Conflicto (Storming) — 3. Normalizacion — 4. Desempefio (Performing) — 5. Disolucién.
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TEMA 28: ESTRATEGIAS DE FIJACION DE PRECIOS AVANZADAS

Optimizacion del margen y captura de excedente del consumidor mediante precios dinamicos y discriminacion.
28.1. Modelos de Pricing

« Freemium: Servicio basico gratuito con funcionalidades avanzadas de pago.
+ Yield Management: Ajuste dindmico de precios en funcion de la demanda en tiempo real (aerolineas, hoteles).
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TEMA 29: TENDENCIAS FUTURAS EN MANAGEMENT

B impacto de la automatizacion, el trabajo hibrido y la toma de decisiones basada en algoritmos en la direccion de
organizaciones.

29.1. Organizaciones Teal y Holacracia

Modelos organizativos auto-gestionados sin jerarquias tradicionales, basados en la autonomia y propésito
evolucionario.
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TEMA 30: ANEXO DE FORMULAS Y GLOSARIO CONSOLIDADO

Resumen sintético de ecuaciones e indicadores clave para el examen final de la asignatura.

Concepto Férmula/ Expresion

Rentabilidad Econémica (ROA) EBIT / Activo Total

Rentabilidad Financiera (ROE) Beneficio Neto / Patrimonio Neto

Mar
EBI
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D
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