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Bloque I: Fundamentos

TEMA 1 : LA EMPRESA COMO SISTEMA COMPLEJO

La empresa se concibe dentro de la teoría general de sistemas (TGS) de Ludwig von Bertalanffy como un sistema 
abierto, sociotécnico, orgánico y complejo. Interactúa constantemente con su entorno general (macroentorno) y 
específico (microentorno), transformando entradas (inputs: capital, trabajo, materias primas, información) en salidas 
(outputs: bienes, servicios, dividendos, residuos) mediante procesos de valor añadido.

Definición Clave (Teoría Sistémica): Un sistema es un conjunto de elementos dinámicamente interrelacionados 
organizados para alcanzar un objetivo común. La empresa posee las características de: homeostasis (capacidad 
de adaptación), entropía negativa (capacidad de auto-organización para evitar el caos) y equifinalidad (alcanzar 
metas por distintas vías).

1 .1 . Las Funciones Básicas de la Empresa

Tradicionalmente identificadas desde la perspectiva funcionalista de Henri Fayol, las áreas funcionales clave en la 
empresa moderna son:

Área de Producción u Operaciones: Transformación física o lógica de insumos en productos/servicios utilizables.
Responsable de eficiencia técnica e industrial.

Área Comercial / Marketing: Conexión con el mercado objetivo. Análisis de necesidades, política de precios, 
distribución y comunicación de valor.

Área Financiera: Captación de recursos de capital en las mejores condiciones y asignación eficiente a proyectos de 
inversión rentable.

Área de Recursos Humanos (RRHH): Reclutamiento, gestión del talento, formación, retribución y desarrollo del clima 
organizacional.

Área de Dirección y Estrategia: Coordinación global, definición de objetivos generales, liderazgo y toma de 
decisiones bajo incertidumbre.

1 .2. Evolución Histórica de las Teorías Organizativas

Escuela /  Teoría Autor Principal Enfoque Dominante Aportación Principal

Administración

Científica
F. W. Taylor (1 91 1 )

Eficiencia operativa en 
la fábrica

Estudio de tiempos y movimientos, división 
estricta del trabajo.

Teoría Clásica de la 

Adm.
Henri Fayol (1 91 6)

Estructura y proceso 
directivo

1 4 principios de la administración, funciones del 
directivo (POSDCORB).

Relaciones Humanas Elton Mayo (1 930)
Factor humano y 
motivación

Experimentos de Hawthorne: el grupo informal 
influye en la productividad.

Teoría de la 

Burocracia
Max Weber (1 922)

Estructura formal
racional

Normas escritas, jerarquía clara, impersonalidad 
en las relaciones.

Enfoque de

Contingencias

Lawrence & Lorsch 
(1 967)

Entorno y tecnología
No existe una única forma idónea de organizar;
depende del contexto.

Recordatorio examen: Diferenciar con claridad entre eficiencia (hacer las cosas correctamente, maximizando 
output con mínimos inputs) y eficacia (hacer las cosas correctas, alcanzando los objetivos fijados). La 
combinación óptima es la efectividad .
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TEMA 2: EL ENTORNO EMPRESARIAL Y EL MARCO COMPETITIVO

Ninguna empresa opera en el vacío. El análisis del entorno se divide analíticamente en dos niveles: el Macroentorno 

(factores generales e incontrolables que afectan a todas las organizaciones) y el Microentorno (fuerzas directas e 
específicas del sector de actividad).

2.1 . Análisis PESTEL (Macroentorno)

P  Político: Estabilidad gubernamental, políticas
fiscales, comercio exterior, regulación laboral.

E  Económico: Crecimiento del PIB, tipos de interés,
inflación, tasa de desempleo, tipos de cambio.

S  Sociocultural: Demografía, cambios en estilos de
vida, nivel educativo, conciencia de salud.

T  Tecnológico: I+D+i, automatización, adopción de
Inteligencia Artificial, ciberseguridad.

E  Ecológico / Medioambiental: Cambio climático, 
normativa de emisiones, sostenibilidad, economía 
circular.

L  Legal: Legislación mercantil, defensa de la
competencia, propiedad intelectual, ley de datos.

2.2. El Modelo de las 5 Fuerzas Competitivas de Michael Porter

Porter postula que la rentabilidad media de una industria viene determinada por la intensidad competitiva de cinco 
fuerzas estructuradoras:

1 . Rivalidad entre Competidores Existentes: Elevada 
si hay gran número de competidores, escaso 
crecimiento del mercado, elevados costes fijos o 
barreras de salida altas.

2. Amenaza de Nuevos Entrantes: Condicionada por 
la existencia de barreras de entrada (economías de 
escala, requisitos de capital, diferenciación de 
producto, acceso a canales).

3. Poder de Negociación de Proveedores: Alto si hay 
pocos proveedores, escasos productos sustitutivos o 
alto coste de cambio de proveedor.

4. Poder de Negociación de Clientes: Alto cuando la 
compra está concentrada, el producto es 
estandarizado o el cliente tiene baja rentabilidad.

5. Amenaza de Productos Sustitutivos: Insumos o servicios que cumplen la misma función desde sectores 
diferentes. Depende de la relación precio-rendimiento comparada y de la propensión del comprador hacia el 
cambio.

2.3. Matriz DAFO /  SWOT

Perspectiva Factores Favorables Factores Desfavorables

Origen

Interno

FORTALEZAS (F): Recursos clave, patentes, marca 
sólida, cultura orientada a resultados.

DEBILIDADES (D): Escasos recursos financieros, 
elevada rotación de personal, tecnología obsoleta.

Origen

Externo

OPORTUNIDADES (O): Apertura de nuevos 
mercados, regulación favorable, tendencias de 
consumo.

AMENAZAS (A): Entrada de competidores de bajo 
coste, crisis macroeconómica, cambios normativos.
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TEMA 3: DIRECCIÓN ESTRATÉGICA Y VENTAJA COMPETITIVA

La estrategia empresarial define cómo la organización creará y capturará valor de forma sostenible en el tiempo frente 
a sus rivales. Comprende la visión, misión, valores y los objetivos estratégicos a largo plazo.

3.1 . Estrategias Genéricas de Michael Porter

Porter afirma que para lograr una rentabilidad superior al promedio del sector, una empresa debe elegir explícitamente 
una de las siguientes posturas estratégicas:

Liderazgo en Costes

Producir a un coste unitario 
inferior al de los competidores. 
Requiere economías de escala, 
control riguroso de costes 
overhead y diseño eficiente de 
productos.

Diferenciación

Ofrecer un producto/servicio 
percibido como único por el 
cliente. Permite fijar un precio 
superior (premium). Basada en 
calidad, marca, tecnología o 
servicio al cliente.

Enfoque / Segmentación

Concentrarse en un nicho de 
mercado específico (geográfico, 
tipo de cliente o línea de producto) 
aplicando liderazgo en costes o 
diferenciación en dicho nicho.

Peligro Estratégico ("Stuck in the Middle"): Intentar perseguir simultáneamente el liderazgo en costes y la 
diferenciación sin una clara ventaja competitiva suele llevar a una posición intermedia de desventaja permanente.

3.2. La Cadena de Valor de Porter

Descompone a la empresa en sus actividades discretas generadoras de valor para identificar fuentes de ventaja 
competitiva:

Actividades de Soporte (Infraestructura, RRHH, Desarrollo Tecnológico, Compras)

Logística Interna: Recepción, almacenamiento y distribución 
de materias primas.

Operaciones: Transformación de materias primas en 
producto final.

Logística Externa: Almacenamiento y distribución del producto 
terminado al cliente.

Marketing y Ventas: Medios para dar a conocer el producto 
y facilitar la compra.

Servicio Postventa: Mantenimiento, atención al cliente y garantías para conservar el valor.

3.3. Recursos y Capacidades (Enfoque RBV - Resource-Based View)

Propuesto por Barney (1 991 ). Para que un recurso genere una ventaja competitiva sostenible debe cumplir el marco
VRIO:

V (Valioso): Permite aprovechar oportunidades o neutralizar amenazas del entorno.

R (Raro/Escaso): Pocos competidores lo poseen actualmente.
I (Inimitable): Difícil o costoso de duplicar por la competencia (patentes, ambigüedad causal).

O (Organizado): La empresa está estructurada para explotar plenamente el recurso.
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TEMA 4: DECISIONES DE CRECIMIENTO Y MATRICES DE CARTERA

El crecimiento empresarial representa la expansión del volumen de operaciones, cuota de mercado o diversificación 
geográfica y de producto de la firma.

4.1 . La Matriz de Ansoff (Vías de Crecimiento)

Productos Actuales Productos Nuevos

Mercados

Actuales

Penetración de Mercado: Aumentar ventas con 
productos actuales en mercados actuales. Mayor 
inversión publicitaria.

Desarrollo de Productos: Lanzar nuevos productos a 
clientes existentes (innovación, complementos).

Mercados

Nuevos

Desarrollo de Mercados: Llevar productos actuales 
a nuevas áreas geográficas o nuevos segmentos.

Diversificación: Nuevos productos en nuevos 
mercados (relacionada o no 
relacionada/conglomerada).

Requieren alta inversión para financiar su rápido 
crecimiento. Generan beneficios elevados pero flujo de 
caja neto moderado. Futuras "Vacas de dinero".

4.2. La Matriz BCG (Boston Consulting Group)

Evalúa las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) en función del Crecimiento del Mercado y la Cuota Relativa de 
Mercado:

Estrella (Alto Crec./Alta Cuota) Interrogante (Alto Crec./Baja Cuota)

Requieren gran cantidad de efectivo para aumentar 
cuota. Decisión estratégica: invertir masivamente para 
convertirlos en estrella o desinvertir.

Vaca de Dinero (Bajo Crec./Alta 

Cuota)
Alta generación de flujo de caja, escasa necesidad de 
inversión. Financian las operaciones de otros negocios 
e I+D. Mantener la posición.

Perro (Bajo Crec./Baja 

Cuota)
Baja rentabilidad, atrapan recursos. Si no aportan valor 
complementario estratégico, la recomendación 
general es la reestructuración o venta.

4.3. Formas de Crecimiento: Empresarial e Internacional

Crecimiento Orgánico (Interno): Construcción de nuevas capacidades, plantas o red comercial propia. Más lento 
pero controlado.

Crecimiento Inorgánico (Externo): Fusiones y Adquisiciones (M&A), Alianzas estratégicas, Joint Ventures. Permite 
entrada rápida pero exige integración cultural compleja.

Franquicia: Modelo de negocio donde el franquiciador cede el uso de marca y *know-how* al franquiciado a cambio 
de cánones y royalties.

Cálculo de la Cuota Relativa de Mercado:

Cuota Relativa = ( Ventas de nuestra UEN) / ( Ventas del Competidor Principal)

Administración de Empresas — Apuntes Universitarios Página 4 



TEMA 5: DISEÑO ORGANIZATIVO Y ESTRUCTURAS DE LA EMPRESA

La estructura organizacional es el conjunto de formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y se logra la 
coordinación entre ellas (Mintzberg, 1 979).

1. Los 5 Componentes Básicos de Mintzberg

Ápice Estratégico: Alta dirección encargada de la supervisión global y estrategia general. 
Línea Media: Directivos intermedios que conectan el ápice con el núcleo de operaciones. 

Núcleo de Operaciones: Empleados que realizan el trabajo básico de producción y servicios.

Tecnoestructura: Analistas que normalizan los procesos de trabajo (planificación, finanzas, calidad).

Personal de Apoyo: Unidades especializadas en prestar servicios indirectos (servicios jurídicos, limpieza, cafetería).

2. Tipologías Estructurales Clásicas

1 . Estructura Funcional:

Agrupa las actividades por departamentos según 
funciones específicas (Ventas, Producción, RRHH). 
Maximiza economías de escala y especialización. 
Riesgo: silos organizativos y mala comunicación 
interdepartamental.

2. Estructura Divisional:

Organizada en unidades semi-autónomas por 
productos, clientes o áreas geográficas. Alta 
flexibilidad y respuesta al cliente. Desventaja: 
duplicación de costes fijos e infraestructura.

3. Estructura Matricial:

Combina departamentación funcional y por proyectos 
o productos. Los empleados tienen doble dependencia 
jerárquica. Ideal para entornos complejos; riesgo de 
conflictos de autoridad.

4. Estructura en Red / Virtual:

Núcleo central pequeño que subcontrata las funciones 
operativas clave (fabricación, logística, marketing).
Extrema flexibilidad y bajos costes fijos, pero menor 
control directo.

5.3. Principios Organizativos Fondamentales

Concepto Definición y Explicación

Tramo de Control (Span of 

Control)

Número de subordinados directos que un directivo puede supervisar eficazmente. Determina 
si la estructura es alta (estrecho) o plana (ancho).

Centralización vs.

Descentralización

Grado en que la autoridad para tomar decisiones se concentra en la cúpula directiva o se 
delega a niveles inferiores.

Formalización
Grado de estandarización de los puestos mediante normas, reglamentos y descripciones del 
trabajo por escrito.
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TEMA 6: DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO

La gestión del capital humano abarca el conjunto de políticas y prácticas necesarias para dirigir los aspectos 
administrativos y de desarrollo de las personas en la empresa.

Atracción de candidatos 
cualificados (interno/externo) y 
evaluación mediante entrevistas, 
tests psicotécnicos y pruebas de 
competencias.

6.1 . Ciclo de Gestión de Recursos Humanos

1 . Reclutamiento y Selección 2. Formación y Desarrollo

Capacitación continua para 
adaptar competencias a las 
nuevas tecnologías. Planes de 
carrera y desarrollo de habilidades 
directivas.

3. Evaluación del Desempeño

Medición periódica del 
rendimiento individual e intergral 
(evaluaciones 360°). Base para 
ascensos y planes de retribución.

6.2. Teorías Principales de la Motivación

Comprender los factores que impulsan el esfuerzo de las personas hacia los objetivos organizacionales:

Teoría Autor Postulado Principal

Pirámide de

Necesidades

Abraham
Maslow

Jerarquía de 5 niveles: Fisiológicas > Seguridad > Sociales > Estima > 
Autorrealización. Solo las necesidades no satisfechas motivan.

Teoría Bifactorial

(Higiene-Motivación)

Frederick
Herzberg

Factores Higiénicos (sueldo, condiciones) evitan la insatisfacción pero no 
motivan. Factores Motivadores (logro, reconocimiento) generan satisfacción real.

Teoría X e Y
Douglas
McGregor

Teoría X: Empleado perezoso por naturaleza que requiere control. Teoría Y: 
Empleado autodirigido que busca responsabilidad y retos.

Teoría de las 

Expectativas
Victor Vroom

La motivación es fruto de tres factores:

Motivación = Expectativa × Instrumentalidad × Valencia .

6.3. Estilos de Liderazgo (Grid Gerencial de Blake y Mouton)

El liderazgo eficaz combina la preocupación por las tareas/producción con la preocupación por las personas. El 
estilo óptimo (9,9 - Liderazgo en Equipo) fomenta la participación, el compromiso y el alto rendimiento a través de 
relaciones de confianza mutua.

Administración de Empresas — Apuntes Universitarios Página 6 



Cartera de productos, líneas, marca, packaging, 
garantías, características técnicas y beneficios 
funcionales/emocionales. Concepto de Ciclo de Vida 
del Producto (Introducción, Crecimiento, Madurez, 
Declive).

TEMA 7: DIRECCIÓN COMERCIAL Y MARKETING OPERATIVO

El Marketing es el proceso social y directivo mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que 
necesitan y desean creando e intercambiando valor con otros.

1. El Proceso Estratégico de Marketing (STP)

Segmentación (S): División del mercado heterogéneo en grupos homogéneos según criterios demográficos, 
geográficos, psicográficos o de comportamiento.

Targeting / Público Objetivo (T): Selección del segmento o segmentos específicos a los que se dirigirá la propuesta 
de valor de la empresa.

Posicionamiento (P): Diseño del lugar mental diferenciado que el producto/marca debe ocupar en la mente del 
consumidor respecto a sus competidores.

2. El Marketing Mix Tradicional (Las 4 Ps de McCarthy)

1 . Producto (Product): 2. Precio (Price):

Única variable que genera ingresos. Métodos de 
fijación: basados en costes (mark-up), basados en la 
competencia o basados en el valor percibido por el 
cliente.

3. Distribución (Place):

Canales de venta (directo, corto, largo), logística, 
presencia en puntos de venta físico e e-commerce. 
Estrategias: Intensiva, Selectiva o Exclusiva.

4. Comunicación (Promotion):

Mix de promoción: Publicidad, Relaciones Públicas 
(RRPP), Promoción de ventas, Fuerza de ventas 
directas y Marketing digital/redes sociales.

7.3. Elasticidad Precio de la Demanda

Mide la sensibilidad de la cantidad demandada ($Q$) ante una variación porcentual en el precio ($P$):

Ep = (% Δ Cantidad Demandada) / (% Δ Precio) = ( ΔQ / Q) / ( ΔP / P)

Demanda Elástica (|Ep| > 1 ): Una reducción de precio incrementa los ingresos totales.

Demanda Inelástica (|Ep| < 1 ): Un incremento de precio eleva los ingresos totales (productos de primera 

necesidad).
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TEMA 8: ANÁLISIS FINANCIERO Y ESTRUCTURA ECONÓMICA DE LA EMPRESA

La contabilidad y dirección financiera aportan el lenguaje cuantitativo para la evaluación de la salud económica y 
financiera de la firma a través de los Estados Financieros (Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias).

8.1 . Estructura del Balance de Situación

ACTIVO (Estructura Económica /  Destino de Fondos)
PASIVO Y PATRIMONIO NETO (Estructura Financiera / 

Origen)

Activo No Corriente (Inmovilizado):

Bienes y derechos permanentes (> 1 año). Inmuebles, 
maquinaria, aplicaciones informáticas, patentes.

Patrimonio Neto (Fondos Propios):

Capital social, reservas acumuladas, resultados del ejercicio.
Recursos no exigibles.

Activo Corriente:

• Existencias (materias primas, stock).
• Realizable (clientes, deudores).
• Disponible (tesorería, bancos).

Pasivo No Corriente:

Deudas a largo plazo (> 1 año). Empréstitos, préstamos 
bancarios.

Pasivo Corriente:

Deudas a corto plazo (< 1 año). Proveedores, acreedores 
comerciales, crédito bancario a C/P.

8.2. Fondo de Maniobra (Working Capital)

Garantía de solvencia a corto plazo para afrontar las operaciones diarias:

FM = Activo Corriente - Pasivo Corriente o equivalentemente

FM = ( Patrimonio Neto + Pasivo No Corriente) - Activo No Corriente

Fondo de Maniobra Negativo (FM < 0): Indica que parte del activo no corriente está financiado con deudas a corto 
plazo. Riesgo de suspensión de pagos o iliquidez, salvo en sectores con flujo de caja inmediato (ej. gran 
distribución supermercados).

8.3. Ratios Financieros Clave

Ratio de Liquidez General

AC / PC

Valor óptimo entre 1 .5 y 2.0.
Capacidad para pagar deudas CP.

Ratio de Endeudamiento

Pasivo Total / PN

Mide el apalancamiento financiero 
de la firma.

Prueba Ácida (Acid Test)   

( Realizable + Disp) / 

PC

Excluye existencias por menor 
liquidez.
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TEMA 9: CRITERIOS DE SELECCIÓN DE INVERSIONES (VAN Y TIR)

Las decisiones de inversión implican el compromiso de recursos financieros presentes con la expectativa de obtener 
flujos de caja futuros superiores, bajo un determinado nivel de riesgo.

1. Elementos Definitorios de un Proyecto de Inversión

-A: Desembolso inicial de la inversión (siempre en signo negativo). 

Qt: Flujo neto de caja esperado en el período $t$ (Cobrost - Pagost). 

n: Duración temporal de la inversión en años o períodos.

k: Tasa de descuento o coste de capital exigido por el inversor.

2. Valor Actual Neto (VAN /  NPV)

Calcula la suma actualizada de todos los flujos netos de caja futuros descontados al coste de capital, menos el 
desembolso inicial:

VAN = - A + ∑ [ Qt / ( 1 + k) 
t ] ( desde t=1 hasta n)

Regla de Decisión del VAN:

VAN > 0: El proyecto crea valor para la empresa. Aceptar inversión.

VAN = 0: El proyecto rinde exactamente la tasa requerida $k$. Indiferente.
VAN < 0: El proyecto destruye valor. Rechazar inversión.

3. Tasa Interna de Rentabilidad (TIR /  IRR)

Es la tasa de descuento $r$ que iguala el Valor Actual Neto del proyecto a cero:

0 = - A + ∑ [ Qt / ( 1 + r) 
t ]

Si r > k: La rentabilidad del proyecto supera el coste de capital. Aceptar proyecto.
Si r < k: La rentabilidad es inferior al coste de oportunidad. Rechazar proyecto.

4. Plazo de Recuperación (Payback)

Tiempo necesario para recuperar el desembolso inicial $-A$ mediante los flujos netos de caja. Criterio de liquidez (no 
de rentabilidad real), criticado por no considerar el valor del dinero en el tiempo ni los flujos posteriores al payback.
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TEMA 1 0: CONTABILIDAD DE COSTES Y PUNTO DE EQUILIBRIO

La contabilidad analítica o de costes proporciona información interna para la toma de decisiones directivas, el control 
operacional y la fijación de precios.

1 0.1 . Clasificación de los Costes

Según la variabilidad respecto a la producción:

Costes Fijos (CF): Permanecen constantes dentro 
de un rango operativo independientemente del 
volumen de producción (ej. alquiler de nave, 
sueldos fijos).

Costes Variables (CV): Varían proporcionalmente 
con el volumen de producción $Q$ (ej. materias 
primas, energía industrial).

Según la imputación al producto:

Costes Directos: Asignables de forma unívoca y 
medible a un producto específico (ej. cuero en 
zapatos).

Costes Indirectos: Afectan a varios productos; 
requieren criterios de reparto o prorrateo (ej. luz del 
taller, limpieza).

1 0.2. Análisis del Punto Muerto /  Punto de Equilibrio (Break-Even Point)

Es el volumen de ventas $Q *̂$ para el cual los Ingresos Totales (IT) igualan exactamente a los Costes Totales (CT), 
obteniendo un beneficio operativo de cero.

Ecuación de Ingresos y Costes:

Ingresos Totales:  IT = P × Q

Costes Totales:  CT = CF + CVU × Q (donde $CVU$ es Coste Variable Unitario)

Igualando $IT = CT$: Q* = CF / ( P - CVU)

El término $(P - CVU)$ se denomina Margen de Contribución Unitario.

1 0.3. Sistemas de Costes: Full Costing vs. Direct Costing

Sistema Tratamiento de Costes Fijos Aplicación Principal

Direct Costing

(Coste Variable)

Imputa al producto solo costes variables. Los 
costes fijos se consideran gastos del período.

Toma de decisiones a C/P, aceptación de 
pedidos especiales, análisis de márgenes.

Full Costing (Coste 

Completo)

Asigna tanto costes variables como fijos (mediante 
claves de reparto) al producto.

Valoración de existencias finales en 
contabilidad financiera y fijación de precios a 
L/P.
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TEMA 1 1 : GESTIÓN DE OPERACIONES Y CADENA DE SUMINISTRO

La **Dirección de Operaciones** se ocupa de la transformación eficiente de insumos en bienes y servicios finales, 
garantizando niveles óptimos de calidad, coste, entrega y flexibilidad.

1 1 .1 . Modelos de Producción

Producción por Lotes (Batch): Fabricación de cantidades limitadas de productos variados. Alta flexibilidad pero 
mayores tiempos de preparación.

Producción En Masa / Continua: Fabricación ininterrumpida de productos altamente estandarizados. Elevadas 
economías de escala.

Producción Just-in-Time (JIT): Filosofía de origen japonés (Toyota) orientada a la eliminación sistemática del 
desperdicio (*muda*) y la reducción a cero de los inventarios.

1 1 .2. Gestión de Inventarios: Modelo de Wilson (EOQ)

Determina el tamaño del lote óptimo de pedido ($Q *̂$) que minimiza los costes totales de gestión del stock (costes de 
emisión más costes de almacenamiento):

Q* = √ [ ( 2 × D × S) / H ]

Donde: $D$ = Demanda anual, $S$ = Coste por pedido (emisión), $H$ = Coste de almacenamiento unitario por año.

1 1 .3. Control de Calidad Total (TQM)

Enfoque gerencial centrado en la mejora continua de procesos (Kaizen), satisfacción del cliente e involucración de 
todos los miembros de la empresa (Normas ISO 9001 , Six Sigma).
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TEMA 1 2: SISTEMAS DE INFORMACIÓN EMPRESARIAL Y DIGITALIZACIÓN

Los **Sistemas de Información (SI)** integran tecnología, personas y procesos para capturar, procesar, almacenar y 
distribuir datos cruciales en la toma de decisiones directivas.

1 2.1 . Arquitectura Tecnológica en la Empresa

ERP (Enterprise Resource Planning):

Sistema integrado que centraliza las bases de datos 
de finanzas, RRHH, compras y producción (ej. SAP, 
Oracle).

CRM (Customer Relationship Management):

Gestión de las relaciones con clientes, automatización 
de fuerza de ventas y campañas de fidelización (ej.
Salesforce).

1 2.2. Tecnologías Disruptivas y Transformación Digital

Big Data & Analytics: Extracción de patrones de consumo y predicciones a partir de volúmenes masivos de datos no 
estructurados.

Computación en la Nube (Cloud): Reducción de costes fijos en infraestructura IT mediante modelos SaaS y PaaS. 
Inteligencia Artificial y Automatización: Optimización de la atención al cliente, logística automatizada y prevención 
de fraude.
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TEMA 1 3: ÉTICA EMPRESARIAL, SOSTENIBILIDAD Y RSC

La **Responsabilidad Social Corporativa (RSC)** implica el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo 
social y medioambiental sostenible en sus operaciones.

1 3.1 . Los Tres Pilares de la Sostenibilidad (Triple Bottom Line)

1 . Económico: Rentabilidad a largo 
plazo, creación de empleo y 
generación de valor sostenible.

2. Social: Condiciones laborales 
dignas, diversidad, inclusión y 
compromiso comunitario.

3. Ambiental: Reducción de huella 
de carbono, eficiencia energética y 
gestión de residuos.

1 3.2. Criterios ESG (Environmental, Social, Governance)

Estándares internacionales utilizados por inversores para evaluar el impacto y ética de las empresas antes de destinar 
capital.
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TEMA 1 4: INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO (STARTUP METHODOLOGY)

La creación de nuevas empresas y la innovación corporativa (*intraemprendimiento*) requieren enfoques ágiles para 
validar hipótesis bajo alta incertidumbre.

1 4.1 . Metodología Lean Startup (Eric Ries)

Bucle de Aprendizaje Validado:

Crear (MVP) →  Medir (Métricas clave) →  Aprender (Pivotar o Perseverar)

1 4.2. Business Model Canvas (Osterwalder)

Herramienta visual estructurada en 9 módulos clave: Propuesta de Valor, Segmentos de Clientes, Canales, Relaciones, 
Flujos de Ingreso, Recursos Clave, Actividades, Alianzas y Estructura de Costes.
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TEMA 1 5: GOBIERNO CORPORATIVO Y TOMA DE DECISIONES

El **Gobierno Corporativo** define las reglas y mecanismos que regulan las relaciones entre accionistas, Consejo de 
Administración y equipo directivo.

1 5.1 . Teoría de la Agencia (Jensen & Meckling)

Analiza los conflictos de interés entre el *Principal* (accionista) y el *Agente* (directivo). Exige mecanismos de 
alineación (opciones sobre acciones, bonus por rendimiento) y costes de supervisión.

1 5.2. Sesgos Cognitivos en la Toma de Decisiones

Sesgo de Confirmación: Buscar información que avale las ideas previas ignorando pruebas en contra.
Aversión a las Pérdidas: Tendencia a preferir evitar una pérdida antes que obtener un beneficio equivalente.
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TEMA 1 6: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El **Balanced Scorecard (BSC)** o Cuadro de Mando Integral (Kaplan & Norton) traduce la visión estratégica en 
objetivos operativos medibles.

1 6.1 . Las Cuatro Perspectivas del BSC

Perspectiva Pregunta Clave Indicadores Típicos (KPIs)

Financiera ¿Cómo nos ven los accionistas? ROIC, margen EBITDA, flujo de caja.

Clientes ¿Cómo nos ven los clientes? NPS, tasa de retención, cuota de mercado.

Procesos Internos ¿En qué debemos ser excelentes? Tiempo de ciclo, defectuosos %, rotación stock.

Aprendizaje y Crec. ¿Podemos continuar mejorando? Horas de formación, clima laboral, patentes.
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TEMA 1 7: GESTIÓN DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Las organizaciones deben adaptarse continuamente a entornos cambiantes mediante procesos estructurados de 
transformación cultural y operativa.

1 7.1 . El Modelo de Kurt Lewin

1 . Descongelar: Sensibilizar sobre 
la necesidad del cambio y romper 
inercias existentes.

2. Cambiar: Implantar nuevos 
procesos, estructuras, 
herramientas y comportamientos.

3. Recongelar: Consolidar e 
institucionalizar la nueva cultura 
empresarial.

1 7.2. Resistencia al Cambio

Causadas por miedo a lo desconocido, pérdida de poder o rutina. Requiere comunicación clara, participación activa y 
formación.
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TEMA 1 8: NEGOCIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

La capacidad de negociación es una competencia directiva esencial para gestionar acuerdos comerciales, laborales e 
interdepartamentales.

1 8.1 . Modelos de Negociación

Distributiva (Ganar-Perder): Basada en la división de un recurso fijo (ej. regateo de precio).

Integrativa (Ganar-Ganar - Modelo Harvard): Centrada en intereses subyacentes, creando valor antes de repartirlo.

MAAN / BATNA: Mejor Alternativa a un Acuerdo Negociado. Define el límite mínimo aceptable antes de abandonar 
la negociación.
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TEMA 1 9: FINANZAS CORPORATIVAS AVANZADAS: WACC Y ESTRUCTURA DE CAPITAL

Determinación del coste ponderado de los recursos financieros utilizados por la empresa para financiar sus inversiones.

1 9.1 . Fórmula del WACC (Weighted Average Cost of Capital)

WACC = [ ( E / V) × Ke ] + [ ( D / V) × Kd × ( 1 - T) ]

Donde: $E$ = Patrimonio Neto, $D$ = Deuda, $V = E + D$, $K_e$ = Coste del Capital Propio, $K_d$ = Coste de la Deuda, $T$ = 
Tasa impositiva.

1 9.2. Proposición de Modigliani-Miller

En mercados perfectos sin impuestos, el valor de la empresa es independiente de su estructura de capital. Con 
impuestos, la deducibilidad fiscal de los intereses favorece el endeudamiento hasta un límite de riesgo de insolvencia.
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TEMA 20: COMERCIO INTERNACIONAL Y GLOBALIZACIÓN

Estrategias de entrada en mercados internacionales para diversificar riesgos y capturar nuevas cuotas de mercado.

20.1 . Estrategias de Entrada Internacional

Modalidad Nivel de Control Riesgo y Compromiso

Exportación Directa/Indirecta Bajo - Medio Bajo

Licencias y Franquicias Medio Bajo - Moderado

Joint Venture /  Alianzas Medio - Alto Compartido

Filial Propia (FDI) Total Muy Alto
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TEMA 21 : GESTIÓN DE PROYECTOS (PROJECT MANAGEMENT & PMBOK)

Un **proyecto** es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o resultado único. Requiere 
equilibrar la restricción triple: alcance, tiempo y coste.

21 .1 . Planificación de Proyectos: Diagrama de Gantt y CPM/PERT

Camino Crítico (Critical Path Method): Secuencia de actividades con holgura cero que determina la duración mínima 
del proyecto.
Diagrama de Gantt: Representación gráfica del cronograma de tareas e interdependencias.
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TEMA 22: LOGÍSTICA INVERSA Y ECONOMÍA CIRCULAR

La **economía circular** busca redefinir el crecimiento enfocándose en el diseño sin residuos y la regeneración de 
sistemas naturales.

22.1 . Las 7 Rs de la Economía Circular

Rediseñar, Reducir, Reutilizar, Reparar, Renovar, Recuperar y Reciclar. Sustituye el modelo lineal de "Extraer-Fabricar-
Tirar".
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TEMA 23: AUDITORÍA Y CONTROL DE GESTIÓN

El **Control de Gestión** verifica que los recursos sean obtenidos y utilizados eficaz y eficientemente en el logro de los 
objetivos de la organización.

23.1 . Tipos de Auditoría

Auditoría Financiera: Verificación externa de la imagen 
fiel de los estados contables.

Auditoría Operativa: Evaluación de la eficiencia de 
procesos y procedimientos internos.
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TEMA 24: EMPRESA FAMILIAR Y PROTOCOLO FAMILIAR

Las **empresas familiares** representan la mayoría del tejido productivo. Enfrentan retos singulares en la solapación 
de propiedad, familia y gestión.

24.1 . El Protocolo Familiar

Acuerdo regulador marco firmado por los miembros de la familia que fija normas de incorporación de descendientes, 
transmisión de acciones y órganos de gobierno (Consejo de Familia).
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TEMA 25: GESTIÓN DEL RIESGO EMPRESARIAL (ERM)

Identificación, análisis y respuesta ante riesgos operativos, financieros, estratégicos y de cumplimiento legal.

25.1 . Estrategias de Mitigación de Riesgos

Evitar: Cancelar la actividad de alto riesgo.

Reducir: Implementar controles de seguridad e inspecciones.

Transferir: Contratar seguros o derivados financieros.
Aceptar: Asumir el impacto si el coste de mitigación supera al riesgo.
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TEMA 26: VALORACIÓN DE EMPRESAS (M&A)

Métodos para determinar el valor económico objetivo de una compañía en procesos de compraventa o fusión.

26.1 . Principales Métodos de Valoración

Descuento de Flujos de Caja (DCF): Basado en el valor actual de los flujos libres de caja proyectados descontados al 
WACC.

Múltiplos de Mercado: Comparación mediante ratios (EV/EBITDA, P/E) con empresas comparables del sector.
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TEMA 27: PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL Y DINÁMICAS DE GRUPO

Estudio del comportamiento individual e interpersonal en entornos corporativos para maximizar la cohesión y el 
rendimiento.

27.1 . Etapas del Desarrollo de Equipos (Tuckman)

1 . Formación →  2. Conflicto (Storming) →  3. Normalización →  4. Desempeño (Performing) →  5. Disolución.
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TEMA 28: ESTRATEGIAS DE FIJACIÓN DE PRECIOS AVANZADAS

Optimización del margen y captura de excedente del consumidor mediante precios dinámicos y discriminación.

28.1 . Modelos de Pricing

Freemium: Servicio básico gratuito con funcionalidades avanzadas de pago.

Yield Management: Ajuste dinámico de precios en función de la demanda en tiempo real (aerolíneas, hoteles).
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TEMA 29: TENDENCIAS FUTURAS EN MANAGEMENT

El impacto de la automatización, el trabajo híbrido y la toma de decisiones basada en algoritmos en la dirección de 
organizaciones.

29.1 . Organizaciones Teal y Holacracia

Modelos organizativos auto-gestionados sin jerarquías tradicionales, basados en la autonomía y propósito 
evolucionario.
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TEMA 30: ANEXO DE FÓRMULAS Y GLOSARIO CONSOLIDADO

Resumen sintético de ecuaciones e indicadores clave para el examen final de la asignatura.

Concepto Fórmula /  Expresión

Rentabilidad Económica (ROA) EBIT / Activo Total

Rentabilidad Financiera (ROE) Beneficio Neto / Patrimonio Neto

Margen Bruto ( Ventas - Coste Ventas) / Ventas

EBITDA Beneficio antes de Intereses, Impuestos, Depreciación y Amortización.

Fondo de Maniobra Activo Corriente - Pasivo Corriente

Punto Muerto (Break-Even) CF / ( P - CVU)

Valor Actual Neto (VAN) - A + ∑ [ Qt / ( 1 + k) 
t ]

Nota Final de Repaso: Recordar para la parte práctica del examen repasar la interpretación de los desgloses 

DuPont para el ROE: ROE = Margen × Rotación × Apalancamiento .
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